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Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
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Português 10 questões

Texto

“Tijucas conta com grandes casas antigas, algumas 
com mais de 100 anos, como o Casarão da Família 
Gallotti, das mais antigas moradas nobres do iní-
cio do século XX no Estado. Todo o material para a 
sua construção, que ficou pronta em 1898, veio da 
Europa e teve como primeiros moradores a matriarca 
Chiquinha Gallotti e sua família, que dominavam a 
economia da região, trabalhando com embarcações 
e comercialização de madeiras nativas, entre outras 
atividades comerciais.”

Adap.: http://pt.wikipedia.org/wiki/Tijucas

1. Leia as afirmativas abaixo.

1. Em “que ficou pronta em 1898” o que equivale 
a a qual.

2. O verbo “dominavam (a economia da região)” 
encontra-se no plural porque a expressão 

“Chiquinha Gallotti e sua família” constitui seu 
sujeito composto.

3. A expressão “como o Casarão da Família 
Gallotti” constitui uma oração subordinada 
adverbial comparativa.

4. A oração “que dominavam a economia da 
região” é uma subordinada adjetiva explicativa.

5. A expressão “grandes casas antigas” constitui 
um predicativo do sujeito.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

Conhecimentos Gerais (20 questões)

2. Assinale a alternativa correta, quanto à pontuação.

a. ( ) São Sebastião, é o padroeiro de Tijucas.
b. ( ) A matriarca Chiquinha Gallotti e sua família, 

dominavam a economia da região.
c. ( ) O material de construção, veio da Europa para 

a edificação de belas casas.
d. ( X ) O Casarão Gallotti, situado em Tijucas, é 

antiga morada nobre do início do século XX .
e. ( ) O Vale do Rio Tijucas conta, com casas antigas 

que possuem, rica história da região.

3. Assinale a alternativa correta, quanto à concordância.

a. ( ) Precisam-se de bons guias turísticos.
b. ( ) Aluga-se casarões do início do século XX.
c. ( X ) Ela mesma me disse Obrigada, pois a levei a 

conhecer esta região.
d. ( ) Fazem mais de 100 anos que o Casarão da 

Família Gallotti foi construído.
e. ( ) Hão de existir tijucanos bons conhecedores 

da história de sua cidade.

4. Analise o texto abaixo:

Caboto, navegador italiano a serviço da bandeira 

espanhola, chegou     enseada da costa  

catarinense e avistou este torrão adormecido,  

em meio     demais terras de Santa Catarina.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( X ) à ; às
b. ( ) às ; à
c. ( ) às ; às
d. ( ) à ; há
e. ( ) há ; hás
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8. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( ) Se pudesse, eu daria-te uma televisão à cores.
b. ( X ) Entre mim e ti não deve haver segredos.
c. ( ) Paulo não se conteu, ao ver a briga dos meni-

nos e interviu.
d. ( ) Tenho pego muitas fruta, indo nas estradinhas 

rurais.
e. ( ) Esteje aqui amanhã e te mostro o Centro 

Cultural Harry Laus.

9. Assinale a alternativa com a frase que não apre-
senta vício de linguagem.

a. ( ) Meu vizinho me apresentou o pai; achei ele 
legal.

b. ( ) Num panorama geral deu para perceber que a 
vítima teve hemorragia de sangue.

c. ( ) Quando eu por meu bloco na rua, farei 
sucesso.

d. ( X ) Pagamos ao secretário o que lhe era devido.
e. ( ) Juca ganhou sozinho na loteria de sábado.

10. Observe as frases abaixo.

1. Sou João da Silva, residente e domiciliado     
rua Ipê, no 705.

2. Vossa Excelência     que eu     mos-
tre nossa Tijucas?

3. Estamos, Vossa Senhoria, a     dispor.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas das frases.

a. ( ) à – deseja – lhe – seu
b. ( ) à – desejais – lhe – seu
c. ( X ) na – deseja – lhe – seu
d. ( ) na – deseja – vos – vosso
e. ( ) na – desejais – vos – vosso

5. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( ) Aonde você esteve, nas férias?
b. ( X ) Prefiro ler um romance a ver novela na TV.
c. ( ) O Salto do Rio Tijucas, cuja beleza me referi, 

tem bela queda d’água.
d. ( ) Os papeis do Coronel é o livro de Harry Laus 

que mais gostei.
e. ( ) Amanhã iremos à Nova Trento, visitar o 

Santuário de Madre Paulina.

6. Analise o texto abaixo:

A Gruta da Pedra do Xandoca? Conheço-    bem. 

Vi-    quando criança e jamais     esqueci.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( ) a – lhe – a
b. ( ) lhe – lhe – a
c. ( ) a – lhe – lhe
d. ( ) lhe – a – lhe
e. ( X ) a – a – a

7. Analise o texto abaixo:

Um rico texano, visitando um leprosário no Pacífico, 
disse a uma freira que cuidava de doentes: “Freira, eu 
não faria isso por dinheiro nenhum do mundo!” Ela 
respondeu, serenamente: “Eu também não, meu filho”.

Assinale a alternativa correta.

a. ( ) A expressão “meu filho” é aposto.
b. ( ) O termo sublinhado, em “que cuidava  

de doentes” é objeto direto.
c. ( X ) O termo sublinhado, em “eu não faria isso”, é 

complemento direto exigido pelo verbo faria.
d. ( ) Em “disse a uma freira”, porque a ação de 

disse tem significado completo, esse verbo é 
intransitivo.

e. ( ) Há verbo de ligação, em “visitando um lepro-
sário no Pacífico”, por influência do adjunto 
adverbial no Pacífico.



Prefeitura Municipal de Tijucas

 Página 5

13. As atenções do mundo voltaram-se, recente-
mente, para o site da Internet WikiLeaks. Assinale a 
alternativa que indica a razão da expectativa criada 
por esse site.

a. ( ) O site divulgou documentos sigilosos que 
davam conta de um provável ataque norte-

-americano às instalações nucleares israelen-
ses e iranianas.

b. ( X ) O site divulgou centenas de documentos sigi-
losos contendo revelações que, se verdadeiras, 
comprometeriam autoridades, governos e 
grandes corporações transnacionais.

c. ( ) O site revelou, durante algumas horas, textos 
e fotos que comprovam a possibilidade da 
breve entrada na atmosfera da Terra de um 
asteroide de grandes proporções.

d. ( ) O WikiLeaks revelou planos terroristas de 
ataque a cidades brasileiras como São Paulo e 
Rio de Janeiro.

e. ( ) Esse endereço na Internet revelou que o PIB e 
as exportações brasileiras vêm declinando nos 
últimos anos e que o Brasil, apesar de inúme-
ras tentativas, não conseguiu, em 2010, apoio 
do FMI para renegociar a sua dívida externa.

14. O ano de 2011 começou, no Brasil, com a posse 
da primeira mulher eleita presidente pelo voto de 
mais de 55 milhões de brasileiros.

Assinale a alternativa correta em relação ao cargo de 
presidente no sistema político brasileiro.

a. ( X ) O Brasil é uma república federativa presiden-
cialista. O cargo de Presidente da República é 
eletivo e temporário.

b. ( ) O Brasil é uma república federativa presiden-
cialista. O Chefe de Estado é eleito por perí-
odo indeterminado.

c. ( ) O Brasil é uma república unitária e presiden-
cialista. O cargo de Presidente da República é 
eletivo e temporário.

d. ( ) O Brasil é uma república federativa parlamen-
tarista. O cargo de Presidente da República é 
eletivo e temporário.

e. ( ) O Brasil é uma república federativa parlamen-
tarista. As leis são feitas pelo poder legislativo 
que as submete à aprovação do Presidente da 
República.

Atualidades 10 questões

11. Os mercados mundiais receberam com muita 
apreensão notícias de certos problemas na chamada 

“Zona do Euro”.

Assinale a alternativa que indica a razão dessa 
preocupação.

a. ( ) Os Estados Unidos, em virtude de seus graves 
problemas internos, deixaram de honrar o 
pagamento de títulos da sua dívida soberana 
em poder dos governos da Irlanda, Grécia e 
Espanha, causando sérios problemas para as 
contas púbicas desses países.

b. ( ) Alemanha, França, Itália e Rússia tiveram gran-
des dificuldades para negociar seus títulos 
da sua dívida pública no mercado mundial 
em virtude da expansão incontrolada da sua 
economia e dos grandes déficits públicos que 
vêm acumulando.

c. ( ) Alemanha, França, Itália, Rússia, Portugal e 
Espanha ameaçaram abandonar a zona do 
euro e adotar o dólar norte-americano como 
moeda, caso o Banco Central Europeu não 
determine a valorização imediata da moeda 
europeia, tornando os produtos do velho 
continente mais baratos no mercado externo.

d. ( ) Grécia, Espanha e Portugal lideraram um 
grupo de países que, em função de seus gran-
des superávits comerciais e pagamento ante-
cipado das suas dívidas públicas, se tornaram 
os grandes investidores da zona do euro, des-
bancando países como a Alemanha e França.

e. ( X ) Grécia, Espanha e Portugal tiveram dificulda-
des para negociar seus títulos no mercado 
europeu em virtude da fragilidade das suas 
economias e de grandes déficits públicos que 
vêm acumulando.

12. De acordo com os dados do Censo 2010, publi-
cados pelo IBGE, a região brasileira que tem o maior 
número de habitantes é a:

a. ( ) Norte
b. ( ) Nordeste
c. ( ) Centro-Oeste
d. ( X ) Sudeste
e. ( ) Sul
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15. Kush, com capital em Juba, poderá ser um novo 
país do continente africano a partir de 9 de julho. Uma 
consulta popular que visa interromper um conflito 
que dura décadas entre as populações do norte, onde 
predomina a religião muçulmana, e do sul, na sua 
maioria cristã e animista, determinou a secessão.

Assinale a alternativa que identifica o país a que se 
referem as informações acima.

a. ( ) Nepal
b. ( X ) Sudão
c. ( ) Portugal
d. ( ) Honduras
e. ( ) Uzbequistão

16. De uma planta chamada cânabis ou canábis se pro-
duz a erva, a resina (haxixe) e o óleo de haxixe. A erva, 
também chamada de marijuana, é uma droga muito 
consumida que, segundo alguns autores, é a porta de 
entrada para outras drogas ainda mais perigosas e cons-
titui-se em um sério problema para a saúde pública.

Assinale a alternativa que indica a droga a que o texto 
se refere.

a. ( ) LSD
b. ( ) Crack
c. ( X ) Maconha
d. ( ) Cocaína
e. ( ) Heroína

17. Recentemente uma grande campanha denunciou 
os perigos trazidos por um tipo de gordura que pode 
acentuar os ricos de infarto e de derrame e produz 
um aumento das taxas de LDL e diminui as de HDL. 
Numerosos fabricantes alardeiam, agora, que os pro-
dutos que fabricam não contêm mais essa gordura.

Assinale a alternativa que indica a gordura a que se 
referem as informações.

a. ( ) Ômega 3
b. ( ) Ômega 6
c. ( ) Triglicerídeos
d. ( ) Cloreto de Sódio
e. ( X ) Gordura trans

18. O ataque às torres gêmeas em Nova Yorque pro-
vocou uma onda de temor a novos ataques e nos fez 
conhecer dezenas de grupos chamados terroristas por 
tentarem fazer prevalecer seus objetivos políticos de 
forma violenta. Um desses grupos é a Al Qaeda.

Assinale a alternativa que indica o líder comumente 
associado à essa organização.

a. ( ) Reza Pahlevi
b. ( ) Yasser Arafat
c. ( ) Mahmud Abbas
d. ( X ) Osama Bin Laden
e. ( ) Jose Ignacio Juana Chaos

19. Analise as afirmativas abaixo.

1. Os oceanos estão sendo extremamente afeta-
dos pela poluição. Objetos plásticos trazidos 
pelas correntes marítimas causam a morte de 
milhões de pássaros e mamíferos marítimos 
a cada ano e afetam os peixes consumidos 
pelos humanos.

2. Embora tenham se convertido, há muito, em 
depósitos de lixo, os oceanos, graças à sua 
enorme diversidade e capacidade de rege-
ração, pouco são afetados pela poluição dos 
continentes.

3. Os oceanos são os verdadeiros pulmões da 
terra e graças a sua capacidade de recuperar 
os resíduos da civilização industrial neles 
lançados, reciclando o plástico e degradando 
os poluentes e pesticidas, garantem infinita-
mente a sobrevivência da vida no planeta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmações 
corretas.

a. ( X ) É correta apenas a afirmativa 1.
b. ( ) É correta apenas a afirmativa 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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20. No mês de setembro de 2008 teve início uma 
grave crise econômica internacional cujos reflexos 
podem ser sentidos até hoje.

Assinale a alternativa que indica o fato que marca o 
início da crise.

a. ( ) O ataque ao Pentágono.
b. ( ) A falência da Volkswagen.
c. ( ) A invasão norte-americana ao Afeganistão.
d. ( ) O ataque japonês à base de Pearl Harbour.
e. ( X ) A falência do banco norte americano Lehman 

Brothers.
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Conhecimentos Específicos (20 questões)

21. Para Cunha e Cavalcanti (2008), bibliografia é 
o ramo da bibliologia que consiste na “pesquisa de 
textos impressos ou multigrafados para indicá-los, 
descrevê-los e classificá-los com a finalidade de esta-
belecer instrumentos (de busca) e organizar serviços 
apropriados a facilitar o trabalho intelectual”.

Em relação aos tipos de bibliografias, assinale a alter-
nativa correta.

a. ( ) Bibliografia sinalética é a bibliografia cujas 
referencias estão arranjadas segundo um 
esquema de classificação.

b. ( X ) Bibliografia analítica é um repertório biblio-
gráfico que, além dos elementos descritivos 
do documento, apresenta, igualmente, ou sua 
análise, ou seu resumo.

c. ( ) Bibliografia exaustiva é a que é editada pelo 
comercio livreiro na qual são resenhados os 
títulos de maior importância comercial.

d. ( ) Bibliografia recomendada é aquela que apre-
senta os itens selecionados segundo critérios 
pré-definidos, tais como valor, nível, qualidade 
e finalidade.

e. ( ) Bibliografia sistemática inclui apenas as refe-
rências bibliográficas, sem anotações, e tem 
arranjos diversos, tais como: alfabético, classi-
ficado, cronológico.

22. Assinale a alternativa que apresenta o nome da 
bibliografia, geral ou especilizada, que registra os 
documentos impressos e publicados no território de 
uma nação seja qual for a língua desses documentos. 
Pode ser corrente ou retrospectiva.

a. ( ) Bibliografia analítica
b. ( ) Bibliografia universal
c. ( ) Bibliografia exaustiva
d. ( X ) Bibliografia nacional
e. ( ) Bibliografia periódica

23. A Classificação Decimal Universal (CDU) utiliza 
sinais na composição dos seus números de classifica-
ção de assunto.

Assinale a alternativa que apresenta o sinal que é 
empregado para indicar o idioma do documento cujo 
assunto é indicado por um número principal da CDU.

a. ( X ) = Igual.
b. ( ) “...” Aspas.
c. ( ) * Asterisco.
d. ( ) : Dois pontos.
e. ( ) / Barra oblíqua.

24. Assinale a alternativa que apresenta a estrutura 
da Classificação Decimal Universal (CDU):

a. ( ) É estruturada apenas em uma tabela principal 
e um índice alfabético.

b. ( ) É estruturada em dois tipos de tabelas: as 
tabelas principais e as tabelas secundá-
rias. A estrutura se completa com o índice 
alfanumérico.

c. ( ) É estruturada em dois tipos de tabelas: as 
tabelas principais ou sistemáticas e as tabe-
las auxiliares. A estrutura se completa com o 
índice numérico.

d. ( ) É estruturada em uma tabela principal e uma 
tabela auxiliar. A estrutura se completa com o 
índice númerico.

e. ( X ) É estruturada em dois tipos de tabelas: as 
tabelas principais ou sistemáticas e as tabe-
las auxiliares. A estrutura se completa com o 
índice alfabético.
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27. Na apresentação de referências deve-se seguir 
a NBR6023/2002 – Informação e documentação – 
Referências – Elaboração.

Assinale a alternativa correta em relação às regras 
gerais de apresentação das referências em um 
documento:

a. ( ) A pontuação segue padrões nacionais e não 
necessariamente precisa ser uniforme para 
todas as referências.

b. ( ) As referências devem aparecer somente no 
fim dos textos ou de capítulos.

c. ( ) As referências são alinhadas somente à mar-
gem direita do texto e de forma a se identi-
ficar individualmente cada documento, em 
espaço duplo.

d. ( X ) O recurso tipográfico (negrito, grifo ou itálico) 
utilizado para destacar o elemento título deve 
ser uniforme em todas as referências de um 
mesmo documento.

e. ( ) Quando os elementos forem retirados de 
outras fontes de informação, indica-se os 
dados assim obtidos entre parênteses.

28. Analise a referência abaixo, elaborada segundo 
a NBR 6023/2002 Informação e documentação – 
Referências – Elaboração.

TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto. A biblio-
teca digital. Tradução de Antonio Agenor Briquet de 
Lemos. Brasília : Briquet de Lemos/Livros, 2008. xvi, 
378p. ISBN 9788585637347.

Assinale a alternativa correta.

a. ( ) O título do livro não deve ter destaque 
tipográfico.

b. ( ) Os sobrenomes dos autores sempre devem 
ser transcritos em minúsculo.

c. ( ) Os nomes dos autores devem ser transcritos 
na ordem direta e devem ser destacados.

d. ( ) Esta referência está incorreta, uma vez que o 
nome do tradutor e o número do ISBN não 
podem aparecer.

e. ( X ) A referência exibida é de um livro e são apre-
sentados elementos essenciais e elementos 
complementares na sua elaboração.

25. Para Lancaster (2004), é um princípio que, iso-
ladamente, é o mais importante da indexação de 
assuntos. É aquele segundo o qual um tópico deve ser 
indexado sob o termo mais específico e que o abranja 
completamente.

Assinale a alternativa que apresenta este princípio de 
indexação:

a. ( ) Atinência
b. ( ) Revocação
c. ( X ) Especificidade
d. ( ) Exaustividade
e. ( ) Profundidade

26. De acordo com a NBR 6028/2003 – Informação e 
documentação – Resumo – Apresentação, analise as 
afirmativas abaixo:

1. O resumo deve ressaltar o objetivo, o método, 
os resultados e as conclusões do documento. 
A ordem e a extensão desses itens dependem 
do tipo de resumo (informativo ou indicativo) 
e do tratamento que cada item recebe no 
documento original.

2. O resumo deve ser precedido da referência do 
documento, com exceção do resumo inserido 
no próprio documento.

3. O resumo deve ser composto de uma sequ-
ência de frases concisas, afirmativas e não de 
enumeração de tópicos.

4. As palavras-chave devem figurar antes do 
resumo, antecedidas da expressão Palavras-
chave, separadas entre si por ponto e vírgula e 
finalizadas por ponto.

5. Quanto à extensão, a norma citada não pres-
creve limites de palavras para resumos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4, 5.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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32. Sobre a catalogação descritiva de um livro, 
tendo como base o Código de Catalogação Anglo-
Americano – AACR2, revisão 2002, analise as afirmati-
vas abaixo:

1. A catalogação descritiva é composta de 8 
áreas, porém não necessariamente todas as 
áreas devem aparecer na descrição de um 
livro.

2. O título alternativo deve ser registrado na 
área 1, separado do título principal por dois 
pontos.

3. Para um livro que apresenta 277 páginas, com 
ilustrações coloridas, deve-se transcrever as 
informações na área 5 da seguinte forma: 277 
p. : il. color.

4. O International Standard Book Number (ISBN) 
deve ser indicado na área 7 e obrigatoria-
mente deve constar da descrição.

5. Um dos elementos da área 5 da descrição é o 
número de páginas. A abreviação padronizada 
da palavra página é pg.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.

33. Assinale a alternativa que apresenta o nome do 
catálogo que relaciona as entradas padronizadas para 
nomes pessoais e entidades coletivas utilizadas para a 
catalogação das obras de um acervo.

a. ( ) Catálogo de registro
b. ( ) Catálogo de autor ou autoria
c. ( X ) Catálogo de identidade ou de autoridade
d. ( ) Catálogo de rubrica de assunto
e. ( ) Catálogo de assunto

29. Tendo como base as regras do Código de 
Catalogação Anglo-Americano – AACR2, revisão 2002, 
analise os cabeçalhos apresentados abaixo:

1. O cabeçalho correto para o escritor Apolinário 
Porto Alegre é: Alegre, Apolinário Porto.

2. O cabeçalho correto para o compositor Heitor 
Villa-Lobos é: Villa-Lobos, Heitor.

3. O cabeçalho correto para o cientista, pin-
tor, inventor italiano Leonardo da Vinci é: 
Leonardo, da Vinci.

4. O cabeçalho correto para o autor Augusto 
Almeida Filho é: Filho, Augusto Almeida.

5. O cabeçalho correto para o cantor Roberto 
Carlos é: Carlos, Roberto.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

30. É o código que representa os conceitos em uma 
classificação e que, em geral, expressa sua ordenação. 
Assinale a alternativa a que se refere essa definição:

a. ( ) Tabela
b. ( ) Registro
c. ( X ) Notação
d. ( ) Sistema
e. ( ) Colofão

31. Na automação de bibliotecas sempre é utilizado 
um formato na transmissão de dados bibliográficos 
por máquina.

Este formato é denominado de:

a. ( ) Formato digital.
b. ( ) Formato de dados.
c. ( ) Formato horizontal.
d. ( ) Formato de instrução.
e. ( X ) Formato de intercâmbio.
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36. Em automação, existem os dispositivos de 
entrada e saída de dados.

Assinale a alternativa que melhor apresenta a defini-
ção de dispositivo de entrada de dados:

a. ( ) Equipamento utilizado pelo computador para 
entregar ou restituir informação ao mundo 
exterior. São alguns exemplos: leitores de 
códigos de barras, teclado, leitora óptica de 
caracteres, mouse, quadros gráficos, teclas 
sensíveis ao toque.

b. ( X ) Equipamento utilizado para se introduzir no 
computador a informação ou dado que será 
objeto de tratamento, bem como para a trans-
ferência de instruções. São alguns exemplos: 
teclado, leitores de códigos de barras, leitora 
óptica de caracteres, mouse, quadros gráficos, 
teclas sensíveis ao toque.

c. ( ) Equipamento utilizado para se introduzir no 
computador a informação ou dado que será 
objeto de tratamento, bem como para a trans-
ferência de instruções. São alguns exemplos: 
leitores de códigos de barras, teclado, mouse, 
impressoras, monitores.

d. ( ) Equipamento que restitui os dados, depois de 
processados pela unidade central. São alguns 
exemplos: impressoras, leitores de códigos 
de barras, leitora óptica de caracteres, mouse, 
monitores,quadros gráficos.

e. ( ) Equipamento em que informações são gra-
vadas com a finalidade de armazenamento e 
preservação de dados. São alguns exemplos: 
unidade de fita, disco rígido, disquete, leitores 
de códigos de barra, impressoras.

37. De acordo com Corte et al (2002), a escolha de um 
software para a biblioteca exige fundamentalmente a 
análise das ferramentas, seus recursos, suas potenciali-
dades e a capacidade do:

a. ( ) Suporte técnico.
b. ( ) Tratamento da informação.
c. ( ) Treinamento de recurso humano.
d. ( X ) Parque tecnológico institucional.
e. ( ) Processamento da informação.

34. Das definições apresentadas abaixo, assinale a 
que se refere à cadeia documentária:

a. ( X ) Conjunto de operações necessárias à pro-
dução, reunião, tratamento/processamento, 
difusão e utilização de documentos.

b. ( ) Processo intelectual e industrial desenvolvido 
e coordenado pelo editor, desde a concepção 
de uma obra ou o recebimento dos originais 
até sua publicação.

c. ( ) Representa, de maneira dinâmica e analítica, 
a sequência lógica das fases, etapas ou passos 
de um trabalho desenvolvido dentro de uma 
biblioteca, por meio de uma determinada 
simbologia.

d. ( ) Formulação sistemática de um conjunto 
de decisões, devidamente integrado, que 
expressa os propósitos de uma empresa e 
condiciona os meios de alcançá-los.

e. ( ) Conjunto sucessivo de classes subordinadas. 
Cada uma delas se subordina à classe prece-
dente, excetuando a primeira.

35. É a interconexão efetiva de diferentes sistemas de 
computador, base e bancos de dados ou redes com o 
fim de apoiar a computação distribuída e/ou o inter-
câmbio de dados. Costuma ser impedida por barreiras 
de plataformas diferentes de hardware e de software, 
incluindo sistemas operacionais, de programação e de 
modelos de dados.

O texto apresentado acima se refere à(ao):

a. ( ) Padronização.
b. ( ) Credibilidade.
c. ( ) Especificidade.
d. ( ) Operacionalidade.
e. ( X ) Interoperabilidade
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40. Assinale a alternativa que apresenta o nome do 
documento administrativo que descreve como realizar 
ou proceder na execução de determinada tarefa ou 
no cumprimento de determinadas instruções em uma 
biblioteca:

a. ( ) Plano de trabalho
b. ( ) Manual de empresa
c. ( X ) Manual de procedimentos
d. ( ) Relatório de atividades
e. ( ) Caderno de campo

38. Na escolha de um sistema de gerenciamento de 
bibliotecas é necessário observar a existência de algu-
mas funções básicas, como: encomenda e aquisição; 
catalogação; catálogo em linha para acesso ao público 
e outras formas de catálogos; controle de circula-
ção; controle de publicações seriadas; informações 
gerenciais; empréstimos entre bibliotecas; informação 
comunitária, acesso a internet (ROLWEY, 2002).

Assinale a alternativa que apresenta as principais 
características do módulo de catalogação:

a. ( ) Encomenda, aquisição e entrada de dados, 
estatística de uso.

b. ( ) Encomenda, aquisição, circulação e controle 
de autoridade.

c. ( X ) Entrada de dados, importação e controle de 
autoridade.

d. ( ) Entrada de dados, importação e controle de 
empréstimo.

e. ( ) Entrada de dados, controle de autoridade e 
estatística de uso.

39. Processo de descobrir as necessidades de infor-
mação das pessoas que usam um determinado 
sistema de informação. Pode incluir entrevistas ou 
observações de pessoas, levantamento de grupos e o 
estudo de mecanismos de uso (tais como as estatísti-
cas de uso). É um componente importante na arquite-
tura de sistemas de informação porque assegura que 
as suas necessidades estejam refletidas no projeto. 
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

O texto acima se refere à(ao):

a. ( X ) Estudo de usuário.
b. ( ) Entrevista de referência.
c. ( ) Atendimento ao usuário.
d. ( ) Planejamento estratégico.
e. ( ) Disseminação da informação.
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