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Caderno  
de Prova

3
abril

3 de abril

das 9 às 12 h

3 h de duração*

30 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

E1M03 Assistente Administrativo Previdenciário
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Português 5 questões

Texto

“O município de Tijucas está estrategicamente situado 
numa bela planície do litoral de Santa Catarina, às 
margens do rio de mesmo nome e do principal eixo 
rodoviário do país, a BR-101 (duplicada). Serve de 
portal de entrada para o Vale do Rio Tijucas, onde tem 
início a rodovia SC-411.”

1. Assinale a alternativa correta, quanto à acentuação 
gráfica.

a. ( ) As palavras já, pé e sós são oxítonas.
b. ( ) A regra de acentuação gráfica de país é a 

mesma de júri e tênis.
c. ( ) A regra de acentuação gráfica de ínterim é a 

mesma de âmbar e fácil.
d. ( ) O acento gráfico das palavras refém e item 

obedece à mesma regra de acentuação.
e. ( X ) O acento gráfico das palavras município, 

 planície, início e rodoviário obedece à mesma 
regra de acentuação.

2. Assinale a alternativa com a frase correta, quanto 
ao emprego da crase.

a. ( X ) Em 1788 um grupo de colonizadores subiu o 
rio Tijucas à procura de pinheiros.

b. ( ) João foi as pressas vistar os balneários próxi-
mos à Tijucas.

c. ( ) Estando à bordo, Sebastião Caboto apreciou o 
litoral catarinense.

d. ( ) O navegador Sebastião Caboto estava à ser-
viço da Espanha.

e. ( ) Estou a procura do Salto do Rio Tijucas e do 
Salto Encanto.

Conhecimentos Gerais (10 questões)

3. Assinale a alternativa correta quanto à análise sin-
tática, considerando os fragmentos apresentados.

a. ( ) No texto há duas orações.
b. ( ) “a BR-101 (duplicada)” – vocativo.
c. ( ) “O município de Tijucas” – sujeito composto.
d. ( X ) “onde tem início a rodovia SC-411” – oração 

subordinada adjetiva explicativa.
e. ( ) “numa bela planície do litoral de Santa 

Catarina” – oração subordinada adverbial 
temporal.

4. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. ( ) “Estou meia resfriada hoje”, disse Elisa.
b. ( X ) Meu município situa-se em bela planície do 

litoral catarinense.
c. ( ) Seguem anexa, como solicitado, os documen-

tos sobre Tijucas.
d. ( ) No verão catarinense existe, a cada ano, 

milhares de turistas passando pelas praias.
e. ( ) Sebastião Caboto, cuja a história me encanta, 

passou neste município.

5. Assinale a alternativa que não contém vício de 
linguagem.

a. ( ) O nome de Tijucas nada tem haver com os 
tupis?

b. ( ) Fiquei fora de si, quando precisei me mudar 
desta cidade.

c. ( X ) Quando você vier a Tijucas, procure conhecer 
a Mansão Gallotti.

d. ( ) Por sermos bons fregueses daquele supermer-
cado, ganhamos grátis uma cesta de vinhos.

e. ( ) Estávamos só em três na sala, por causa de 
que o chefe ficou acamado.
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8. Constantemente ouvimos falar no “G 20”. Assinale a 
alternativa que indica o significado dessa sigla.

a. ( ) O “G 20” é o conjunto de nações que domina o 
ciclo da energia nuclear.

b. ( ) Trata-se de um grupo de países pós-industria-
lizados, liderado pelo Brasil.

c. ( X ) Trata-se de um grupo de países considerados 
emergentes, entre os quais o Brasil.

d. ( ) É o grupo dos países mais ricos e industrializa-
dos do planeta.

e. ( ) É o grupo formado pelos 20 países mais ricos 
da América Latina.

9. O Bullying é um velho conhecido dos pais e pro-
fessores. Ultimamente tem repercutido na mídia e se 
tornou alvo de inúmeros debates e ações que visam 
dar fim a essa prática.

Assinale a alternativa que define corretamente o 
fenômeno.

a. ( X ) É um conjunto de ações entre as quais gozar, 
ameaçar, intimidar, isolar, agredir e rotular 
com apelidos determinados alunos.

b. ( ) Consiste na prática de dividir as salas de 
aula em grupos de alunos bons e maus, 
concedendo aos primeiros uma série de 
privilégios em detrimento dos que são 
rotulados como maus.

c. ( ) É uma prática pedagógica que erradamente 
distingue aqueles alunos que conseguem 
desempenho escolar acima da média.

d. ( ) São grupos de alunos que, atacando os mais 
fracos, depredando as instalações e agredindo 
os professores, pretendem denunciar as desi-
gualdades sociais e a violência diária do meio 
em que vivem.

e. ( ) A palavra Bullying é sinônima de gangue ou 
quadrilha. Designa os grupos formados nas 
escolas que, em constante conflito, provo-
cam o pânico e a depredação das instalações 
escolares.

Atualidades 5 questões

6. O Brasil obteve, no ano passado, grande destaque 
no cenário político internacional com o anúncio de 
um acordo envolvendo o governo do presidente ira-
niano Mahmoud Ahmadinejad.

Segundo o que se noticiou na época:

a. ( ) O Brasil passaria a fornecer para o Irã o com-
bustível necessário para os reatores nucleares 
usados em pesquisas médicas em Teerã.

b. ( ) O Irã concordou em fornecer ao Brasil armas 
nucleares.

c. ( ) O Irã, graças à intervenção brasileira, desistiu 
dos seus planos de construção de centrais 
nucleares.

d. ( X ) O Irã teria concordado em enviar urânio para 
ser enriquecido na Turquia em troca de com-
bustível para um reator nuclear a ser usado 
em pesquisas médicas em Teerã.

e. ( ) O Irã teria concordado em abandonar suas 
pesquisas na área de energia nuclear em troca 
do fornecimento, pela Turquia, de combus-
tível para um reator nuclear a ser usado em 
pesquisas médicas em Teerã.

7. A união civil de pessoas do mesmo sexo é tema 
controvertido. Em 2010, o congresso de um país da 
América do Sul aprovou o chamado “casamento gay”.

Assinale a alternativa que indica esse país.

a. ( ) Brasil
b. ( X ) Argentina
c. ( ) Arábia Saudita
d. ( ) Angola
e. ( ) China
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10. Inúmeros desastres naturais têm afetado o Brasil 
e o resto do planeta. Notícias de morte e destruição 
causadas por enchentes, terremotos, tornados e ciclo-
nes são cada vez mais frequentes.

Assinale a alternativa que identifica claramente um 
desses fenômenos.

a. ( ) Terremoto é um redemoinho atmosférico que 
gira em torno de um núcleo de baixa pressão. 
Os ventos de um ciclone podem chegar a 
200 km/h e, geralmente, apresentam-se acom-
panhados de tempestades.

b. ( ) Tornado é um fenômeno meteorológico que 
se manifesta pela precipitação de grande 
quantidade de gelo e ou neve em uma região.

c. ( ) Ciclones são tremores bruscos e passageiros 
que acontecem na superfície da Terra cau-
sados por choques subterrâneos de placas 
rochosas da crosta terrestre.

d. ( ) Tornados são tremores bruscos e passageiros 
que acontecem na superfície da Terra cau-
sados por choques subterrâneos de placas 
rochosas da crosta terrestre.

e. ( X ) Ciclone é todo redemoinho atmosférico que 
gira em torno de um núcleo de baixa pressão. 
Os ventos de um ciclone podem chegar a 
200 km/h e, geralmente, apresentam-se acom-
panhados de tempestades.
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Conhecimentos Específicos (20 questões)

11. Assinale a alternativa correta em relação ao aten-
dimento telefônico.

É fundamental para o estabelecimento de uma boa 
comunicação telefônica os seguintes requisitos:

a. ( ) Agressividade no tom de voz; agilidade; entre 
outros.

b. ( ) Formalidade na explicação; tom de voz agres-
sivo; entre outros.

c. ( ) Parcialidade nas informações; tom de voz 
fraco; entre outros.

d. ( X ) Clarificação e organização das ideias antes 
de comunicá-las, moderação no tom de voz; 
entre outros.

e. ( ) Desinteresse na informação; clarificação e 
organização das idéias antes de comunicá-las; 
tom de voz diferenciado; entre outros.

12. Uma copiadora para operar depende de algumas 
peças importantes, assinale a alternativa que as indica:

a. ( ) fios corona; agulha, entre outras.
b. ( X ) lâmpada e lente; toner; fusor, entre outras.
c. ( ) cilindro fotorreceptor; agulha, entre outras.
d. ( ) cilindro fotorreceptor; ponteira, entre outras.
e. ( ) lâmpada e lente; ponteira; fusor, entre outras.

13. As impressoras modernas possuem inúmeras 
funções. As multifuncionais, normalmente possuem 
funções de:

a. ( ) escâner e fax somente.
b. ( ) impressora e fax somente.
c. ( ) impressora e telefone somente.
d. ( ) impressora e de fotocópia somente.
e. ( X ) impressora, de escâner, de fax, de fotocópia, 

entre outras.

14. A arrecadação e o recolhimento das contribuições 
ou de outras importâncias devidas à Seguridade Social 
obedecem, entre outras, a seguinte norma:

Os segurados trabalhador autônomo e equiparados, 
empresário e facultativo estão obrigados a recolher 
sua contribuição por iniciativa própria, até o dia:

a. ( ) cinco do mês seguinte ao da competência.
b. ( ) dez do mês seguinte ao da competência.
c. ( X ) quinze do mês seguinte ao da competência.
d. ( ) vinte do mês seguinte ao da competência.
e. ( ) trinta do mês seguinte ao da competência.

15. Ocorrendo recusa ou sonegação de qualquer 
documento ou informação, ou sua apresentação 
deficiente, o Instituto Nacional do Seguro Social e a 
Secretaria da Receita Federal podem, sem prejuízo da 
penalidade cabível nas esferas de sua competência, 
lançar de ofício:

a. ( X ) importância que reputarem devida, cabendo 
à empresa, ao empregador doméstico ou ao 
segurado o ônus da prova em contrário.

b. ( ) importância que reputarem devida, não 
cabendo à empresa, ao empregador domés-
tico ou ao segurado recurso.

c. ( ) importância que reputarem devida, não 
cabendo à empresa, ao empregador domés-
tico ou ao segurado solicitar informações 
sobre tal decisão.

d. ( ) importância que reputarem devida, não 
cabendo à empresa, ao empregador domés-
tico ou ao segurado provar em contrário.

e. ( ) importância que reputarem devida, não 
cabendo à empresa, ao empregador domés-
tico ou ao segurado renegociação da dívida.
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19. Compete ao Município, por intermédio do órgão 
competente, fornecer ao Instituto Nacional do Seguro 
Social, para fins de fiscalização, mensalmente, relação 
de todos os:

a. ( X ) alvarás para construção civil e documentos de 
“habite-se” concedidos.

b. ( ) serviços terceirizados pelo município, 
incluindo as despesas totais dessa rubrica.

c. ( ) servidores municipais, com as respectivas 
remunerações.

d. ( ) servidores efetivos e comissionados do 
município.

e. ( ) servidores municipais cadastrados no regime 
geral da previdência.

20. Deverá ser dado tratamento especial ao exame da 
documentação que envolva operações ou assuntos de 
caráter sigiloso, ficando o fiscal responsável:

a. ( ) desobrigado à guarda da informação, 
podendo utilizá-la nos relatórios de gestão da 
instituição.

b. ( X ) obrigado à guarda da informação e à sua uti-
lização exclusivamente nos documentos ela-
borados em decorrência do exercício de suas 
atividades.

c. ( ) desobrigado à guarda da informação, não 
podendo utilizá-la nos documentos elabo-
rados em decorrência do exercício de suas 
atividades.

d. ( ) desobrigado à guarda da informação, 
podendo utilizá-la nos relatórios anuais elabo-
rados pelo respectivo setor.

e. ( ) desobrigado à guarda da informa-
ção, podendo utilizá-la no Plano de 
Desenvolvimento Institucional da Instituição.

21. A perda da qualidade de segurado não será con-
siderada para concessão:

a. ( ) de auxílio-educação.
b. ( ) de seguro desemprego.
c. ( ) das aposentadorias proporcionais.
d. ( ) de aposentadoria de qualquer natureza.
e. ( X ) das aposentadorias por tempo de contribui-

ção e especial.

16. O Instituto Nacional do Seguro Social é o órgão 
competente para:

a. ( ) regulamentar o seguro desemprego; arreca-
dar créditos por meio de multas e taxas espe-
cífics; e promover cobrança de impostos.

b. ( ) regulamentar a licença maternidade; consti-
tuir seus créditos por meio da Secretaria da 
Receita Federal.

c. ( ) regulamentar o seguro desemprego; e arre-
cadar e fiscalizar o recolhimento de todas os 
impostos.

d. ( ) regulamentar o salário educação; normatizar 
procedimentos relativos à arrecadação; e fis-
calização e cobrança das contribuições sociais;

e. ( X ) constituir seus créditos por meio dos corres-
pondentes lançamentos e promover a respec-
tiva cobrança; aplicar sanções, entre outras 
competências.

17. Os débitos com a União decorrentes das contri-
buições sociais das contribuições instituídas a título 
de substituição e das contribuições devidas a tercei-
ros, assim entendidas outras entidades e fundos, não 
pagos nos prazos previstos em legislação, serão:

a. ( ) cobrados no exercício seguinte
b. ( ) descontados no exercício seguinte
c. ( X ) acrescidos de multa de mora e juros de mora
d. ( ) descontados no acerto de contas com a 

receita federal.
e. ( ) acrescidos de multas e cobradas somente via 

judicial.

18. Independe de carência a concessão das seguintes 
prestações:

a. ( ) auxílio-educação e auxílio-moradia.
b. ( ) pensão alimentícia e auxílio-moradia.
c. ( ) pensão alimentícia e seguro desemprego.
d. ( X ) auxílio-reclusão e reabilitação profissional.
e. ( ) pensão alimentícia, auxílio-educação e 

auxílio-moradia.
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24. Não é permitido o parcelamento de dívidas de:

a. ( ) empresa sem ISO 9000.
b. ( ) empresa sem ISO 14000.
c. ( ) empresa com ativos intangíveis.
d. ( ) empresa sem indicadores claros.
e. ( X ) empresa com falência decretada.

25. O contribuinte individual que pretenda contar 
como tempo de contribuição, para fins de obtenção 
de benefício no Regime Geral de Previdência Social 
ou de contagem recíproca do tempo de contribuição, 
período de atividade remunerada alcançada pela 
decadência deverá:

a. ( X ) indenizar o INSS.
b. ( ) indenizar o FGTS.
c. ( ) indenizar o PIS/PASEP.
d. ( ) indenizar a Receita Federal.
e. ( ) indenizar o Ministério do Trabalho e Emprego.

26. O prazo de decadência de todo e qualquer direito 
ou ação do segurado ou beneficiário para a revisão do 
ato de concessão de benefício, a contar do dia pri-
meiro do mês seguinte ao do recebimento da primeira 
prestação ou, quando for o caso, do dia em que tomar 
conhecimento da decisão indeferitória definitiva no 
âmbito administrativo é de:

a. ( ) dois anos.
b. ( ) quatro anos.
c. ( ) cinco anos.
d. ( X ) dez anos.
e. ( ) quinze anos.

27. Somente poderá ser restituída ou compensada 
contribuição para a seguridade social, arrecadada pelo 
Instituto Nacional do Seguro Social, na hipótese de:

a. ( ) pagamento fora de prazo.
b. ( ) pagamento a servidores afastados.
c. ( ) pagamento de exercícios anteriores.
d. ( ) pagamento a empregados licenciados.
e. ( X ) pagamento ou recolhimento indevido.

22. As contribuições e demais importâncias devidas à 
seguridade social e não recolhidas até seu vencimento, 
incluídas ou não em notificação fiscal de lançamento, 
após verificadas e confessadas, poderão ser objeto de 
acordo, para pagamento parcelado em moeda corrente:

a. ( ) em até trinta e seis meses sucessivos, obser-
vado o número de até quatro parcelas men-
sais para cada competência a serem incluídas 
no parcelamento.

b. ( X ) em até sessenta meses sucessivos, observado 
o número de até quatro parcelas mensais 
para cada competência a serem incluídas no 
parcelamento.

c. ( ) em até noventa meses sucessivos, observado 
o número de até quatro parcelas mensais 
para cada competência a serem incluídas no 
parcelamento.

d. ( ) em até cento e vinte meses sucessivos, obser-
vado o número de até quatro parcelas men-
sais para cada competência a serem incluídas 
no parcelamento.

e. ( ) em até cento e oitenta meses sucessivos, 
observado o número de até quatro parcelas 
mensais para cada competência a serem 
incluídas no parcelamento.

23. A empresa ou o segurado que tenha sido con-
denado criminalmente por sentença transitada em 
julgado, por obter vantagem ilícita em prejuízo da 
seguridade social ou de suas entidades, não poderá 
obter parcelamento de seus débitos:

a. ( ) nos dois anos seguintes ao trânsito em jul-
gado da sentença.

b. ( ) nos quatro anos seguintes ao trânsito em 
julgado da sentença.

c. ( X ) nos cinco anos seguintes ao trânsito em jul-
gado da sentença.

d. ( ) nos seis anos seguintes ao trânsito em julgado 
da sentença.

e. ( ) nos oito anos seguintes ao trânsito em jul-
gado da sentença.
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30. Mantém a qualidade de segurado, independente-
mente de contribuições:

a. ( ) vinte meses após a cessação de benefício por 
incapacidade.

b. ( ) sem limite de prazo, após o cancelamento do 
seguro desemprego.

c. ( X ) sem limite de prazo, quem está em gozo de 
benefício; até doze meses após o livramento, 
o segurado detido ou recluso.

d. ( ) até trinta meses após cessar a segregação. até 
vinte meses após o licenciamento, o segurado 
incorporado às Forças Armadas para prestar 
serviço militar.

e. ( ) até dez meses após o livramento, o segurado 
detido; até vinte meses após a cessação das 
contribuições, o segurado facultativo.

28. O Presidente de Turma de Julgamento da 
Delegacia da Receita Federal do Brasil recorrerá de 
ofício sempre que a decisão:

a. ( ) declarar devida contribuição ou qualquer 
importância apurada pela fiscalização.

b. ( ) declarar devida contribuição ou qualquer 
importância apurada pela receita federal.

c. ( X ) declarar indevida contribuição ou outra 
importância apurada pela fiscalização.

d. ( ) declarar devida contribuição ou qualquer 
importância apurada pelo FGTS.

e. ( ) declarar devida contribuição ou qualquer 
importância apurada pelo Ministério do 
Trabalho e Emprego.

29. São beneficiários do Regime Geral de Previdência 
Social, na condição de dependentes do segurado:

a. ( X ) a companheira e os pais, entre outros.
b. ( ) o irmão emancipado de qualquer condição.
c. ( ) o cônjuge, o companheiro e o filho emanci-

pado de qualquer condição.
d. ( ) a companheiro e o filho emancipado de qual-

quer condição
e. ( ) os pais e o irmão emancipado, de qualquer 

condição.
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