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Caderno  
de Prova

3
abril

3 de abril

das 9 às 12 h

3 h de duração*

25 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova;
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

E1I02 Auxiliar de Serviços Gerais
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Português	 5 questões

Texto

“Vovô ganhou mais um dia.Sentado na copa, de pijama 
e chinelas, enrola o primeiro cigarro e espera o café 
com leite.”

Mário Quintana

1.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 É adjetivo: café.
b.	 (  )	 É verbo: primeiro.
c.	 (  )	 É pronome: ganhou.
d.	 ( X )	 Antônimo de dia: noite.
e.	 (  )	 Sinônimo de mais: menos.

2.  Assinale a alternativa correta.

a.	 ( X )	 São oxítonas: Vovô e café.
b.	 (  )	 São oxítonas: copa e chinelas.
c.	 (  )	 São paroxítonas: sábado e último.
d.	 (  )	 São proparoxítonas: lápis e grátis.
e.	 (  )	 São proparoxítonas: cigarro e leite.

3.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 São substantivos próprios: vovô e dia.
b.	 (  )	 São substantivos femininos: ator e ladrão.
c.	 ( X )	 São substantivos comuns: pijama e cigarro.
d.	 (  )	 São substantivos masculinos: rainha e ovelha.
e.	 (  )	 São substantivos compostos: amor e café.

Conhecimentos Gerais	 (10 questões)

4.  As palavras que têm ch como chinela e salsicha são:

a.	 (  )	 chingar – brucho.
b.	 (  )	 chadrez – queicho.
c.	 (  )	 cherife – vechame.
d.	 (  )	 champu – caichote.
e.	 ( X )	 chaveiro – chocolate.

5.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 Frase negativa: “Vovô ganhou mais um dia!”
b.	 ( X )	 Frase interrogativa: “Vovô ganhou mais um 

dia?”
c.	 (  )	 Frase imperativa (= ordem): “Sentado na copa, 

de pijama e chinelas.”
d.	 (  )	 Frase afirmativa: “Ele ainda não conheceu 

Tijucas.”
e.	 (  )	 Frase exclamativa: “Vovô, vamos passear?”

Atualidades	 5 questões

6.  Assinale a alternativa que indica um país situado 
no continente americano.

a.	 ( X )	 Brasil
b.	 (  )	 Angola
c.	 (  )	 Portugal
d.	 (  )	 Espanha
e.	 (  )	 Japão

7.  Assinale a alternativa que indica a região do Brasil 
onde está situado o Rio Amazonas.

a.	 (  )	 Centro oeste
b.	 (  )	 Sudeste
c.	 (  )	 Oeste
d.	 ( X )	 Norte
e.	 (  )	 Sul
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9.  Podemos associar (relacionar) às consequências do 
aquecimento global:

a.	 (  )	 Estações do ano.
b.	 (  )	 Aumento da produção industrial.
c.	 (  )	 O tempo estar passando mais rápido.
d.	 (  )	 Existência dos dias e das noites.
e.	 ( X )	 Ciclones e furacões.

10.  Faz, todos os anos, milhares de vítimas causando 
grande preocupação às autoridades. É transmitida, no 
Brasil, através do mosquito Aedes aegypti.

Assinale a alternativa que identifica a doença a que se 
referem as informações acima.

a.	 (  )	 Tifo
b.	 (  )	 AIDS
c.	 ( X )	 Dengue
d.	 (  )	 Gripe suína
e.	 (  )	 Gripe asiática

8.  Observe o mapa:

O Oceano Atlântico e o continente europeu são indi-
cados no mapa, respectivamente, com os números:

a.	 (  )	 1 e 5
b.	 ( X )	 2 e 6
c.	 (  )	 3 e 2
d.	 (  )	 3 e 7
e.	 (  )	 6 e 4
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Conhecimentos Específicos	 (15 questões)

11.  Acessórios utilizados nas roçadeiras para corte de 
grama.

a.	 (  )	 Fio duplo e serra copo
b.	 (  )	 Fio de nylon e fio de cobre
c.	 ( X )	 Lâmina de aço e fio de nylon
d.	 (  )	 Lâmina de cobre e correia
e.	 (  )	 Corrente e faca de três pontas

12.  É utilizado na limpeza de pisos lisos e laváveis, 
podendo ser usado seco ou úmido:

a.	 ( X )	 Mop
b.	 (  )	 Espanador
c.	 (  )	 Palha de aço
d.	 (  )	 Aspirador de pó
e.	 (  )	 Vassoura magnética

13.  Nos serviços de limpeza com o uso de produtos 
químicos é obrigatório o uso de:

a.	 (  )	 Cinto.
b.	 ( X )	 Luvas.
c.	 (  )	 Viseira.
d.	 (  )	 Capacete.
e.	 (  )	 Sandálias.

14.  Ferramentas utilizadas na raspagem de terra e 
resíduos acumulados em ruas, principalmente nas 
sarjetas:

a.	 ( X )	 Pá e enxada
b.	 (  )	 Enxada e roçadeira
c.	 (  )	 Ancinho e vassoura
d.	 (  )	 Picareta e cavadeira
e.	 (  )	 Picareta e vassoura

15.  São materiais recicláveis:

a.	 (  )	 Tomadas, clipes e papelão.
b.	 (  )	 Espelho, revista e fita adesiva.
c.	 (  )	 Fita crepe,.cabo de panela e jornal.
d.	 (  )	 Esponja de aço, revista e potes de vidro.
e.	 ( X )	 Jornais, latas de alumínio e garrafas de vidro.

16.  Produto utilizado em conjunto com a água para 
ajudar a remover gorduras, resíduos de alimentos e 
sujidade de utensílios de cozinha:

a.	 (  )	 Tintura
b.	 (  )	 Desinfetante
c.	 (  )	 Desodorante
d.	 ( X )	 Detergente
e.	 (  )	 Sabonete

17.  Em relação aos produtos químicos para limpeza, é 
correto afirmar:

a.	 ( X )	 Todo produto tem que ter rótulo.
b.	 (  )	 Devem ser guardados com alimentos.
c.	 (  )	 A mistura de vários produtos aumenta a efici-

ência da limpeza.
d.	 (  )	 Produtos clandestinos são melhores e mais 

baratos.
e.	 (  )	 Devem ser guardados em garrafas de 

refrigerantes.

18.  Na limpeza de banheiros, o vaso sanitário deve 
ser limpo:

a.	 (  )	 Primeiro.
b.	 ( X )	 Por último.
c.	 (  )	 Uma vez por mês.
d.	 (  )	 Uma vez por semana.
e.	 (  )	 Antes de se limpar a pia.
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23.  Para a manutenção diária da limpeza de pisos 
cerâmicos recomenda-se a utilização de:

a.	 (  )	 Benzina e cloro.
b.	 (  )	 Desinfetante e soda.
c.	 (  )	 Ácido muriático e água.
d.	 ( X )	 Água e detergente neutro.
e.	 (  )	 Detergente e ácido clorídrico.

24.  Para a segurnaçã, no caso de limpeza de pisos 
escorregadios, devemos:

a.	 (  )	 Usar máscara.
b.	 (  )	 Usar colete reflexivo.
c.	 (  )	 Jogar bastante água.
d.	 (  )	 Mantê-los molhados.
e.	 ( X )	 Sinalizar o local.

25.  Utensílio utilizado para remoção de líquidos e 
secagem de pisos:

a.	 (  )	 Vassoura de pelo
b.	 (  )	 Escovão de aço
c.	 ( X )	 Rodo
d.	 (  )	 Enceradeira
e.	 (  )	 Escumadeira

19.  A sequência correta para uma boa limpeza é:

a.	 (  )	 De fora para dentro.
b.	 (  )	 De baixo para cima.
c.	 (  )	 Do piso para o teto.
d.	 ( X )	 De cima para baixo.
e.	 (  )	 Do mais próximo para o mais distante.

20.  Nas limpezas de portas e janelas de alumínio 
deve-se usar:

a.	 (  )	 Esponjas de aço e água.
b.	 (  )	 Ácido muriático e pano.
c.	 (  )	 Escova de aço e detergente.
d.	 (  )	 Acetona e palha de aço.
e.	 ( X )	 Pano macio e água.

21.  Máquina utilizada para lavar pratos, talheres e 
panelas:

a.	 (  )	 Lava-jato
b.	 (  )	 Lava-roupas
c.	 ( X )	 Lava-louças
d.	 (  )	 Lavadora de pressão
e.	 (  )	 Tanquinho

22.  Produto desenvolvido com abrasivos especiais, 
indicado para retirar sujeiras impregnadas de graxas, 
óleos, tintas, ferrugens, gorduras e quaisquer outras 
sujidades que estejam aderidas à pele, principalmente 
as mãos:

a.	 (  )	 Soda cáustica
b.	 ( X )	 Sabão mecânico
c.	 (  )	 Sabonete de glicerina
d.	 (  )	 Cera carnaúba
e.	 (  )	 Sabão em pó
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