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Caderno
e Prova

& 3 de abril
das15as18h

3 h de duracao*
25 questoes
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[ g e
E3F03 | Agente Operacional do Bolsa Familia
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Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\. J
4 \
Instrucdes Atencao!

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova;

Gao e espago para assinatura.
Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.

Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.

A interpretagao das questdes é parte integrante da prova, nao
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

Nao destaque folhas da prova.

J
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Conhecimentos Gerais

(10 questodes)

Portugués

5 questoes

Texto

Em 1530 o navegador Sebastido Caboto, dando volta
pelo litoral de Santa Catarina, encontrou o caudaloso
rio Tijucas. As terras que avistou além deu o nome de
Sao Sebastido. Mais tarde, o nome foi mudado para
Tijuco, o que causou polémica - e, finalmente, ficou
sendo Tijucas.

1. Assinale a alternativa correta.

As palavras Tijucas e Catarina sao oxitonas.
As palavras além e Sebastiao sao paroxitonas.
As palavras navegador e litoral sdo
paroxitonas.

As palavras polémica e préximo sao
proparoxitonas.

As palavras Santa e Caboto sao
proparoxitonas.

2. Assinale a alternativa correta quanto ao emprego
da virgula.

O padroeiro, de Tijucas é Sao Sebastiao.

Sebastido Caboto, navegador a servico da
Espanha, visitou Santa Catarina.

Luis conheceu morou estudou e trabalhou em
Tijucas.

Na regido do rio Tijucas havia, lama escura
que para os indios, era Tiyuco.

Ontem Joana, conheceu nosso dinossauro
tijucano.

3. Assinale a alternativa que apresenta adjetivos.

()
()
(X)
()
()

P an oo

Em, As, que, e

homem, terras, rio
caudaloso, belo, tijuquense
encontrou, avistou, causou
tarde, mudado, finalmente

4. Observe as frases abaixo e preencha os espacos
corretamente.

1. Tijucas conta com varias comunidades rurais.

2. E belo o casardo em que viveram os Gallotti.

Assinale a alternativa correta, em relacdo a estas

frases:

P an oo

Em 1 o0 anténimo de rurais é urbanas.

Em 1 0 sindnimo de vérias é diferentes.

Em 2 o sindnimo de belo é agradavel.

Em 2 o anténimo de casarao é casa grande.
Em 2 o ant6nimo de viveram é moraram.

5. Assinale a alternativa correta, quanto ao emprego
de pronomes.

a. ()
b. ()
c ()

Meu pai? Obedeco-o sempre.
Mostrarei-te nossas cachoerias e grutas.

Quando vocé vier a Tijucas eu te levarei a
minha casa.

Vocé quer que eu te leve ao Centro Cultural
Harry Laus?

Vossa Exceléncia deseja que eu Ihe mostre o
Vale do rio Tijucas?
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Atualidades

5 questoes

6. Assinale a alternativa que indica o pais mais popu-
loso do mundo.

)

)

) India
) Indonésia
)

a. (
b. (
c (
d. (
e (

Estados Unidos da América

7. Assinale a alternativa que mostra um pais do conti-
nente europeu.

X

)

)

) Argentina
) Mocambique
)

a. (
b. (
c (
d. (
e (

Mongdlia

8. Assinale a alternativa em que todos os produtos
indicados se destacam na producao e nas exportacoes
agricolas brasileiras.

a. () Café, agucar, automoveis, sucos e derivados da
soja.

b. ( ) Café, acucar, minério de ferro, trigo, aveia,
centeio, cevada, tamaras e derivados da soja.

c. () Café acucar, trigo, aveia, tamaras e derivados
da soja.

d. ( ) Café, maquinas agricolas, acucar, trigo, cen-
teio, tamaras e derivados da soja.

e. (X) Café, agucar, suco de laranja e derivados da
soja.
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9. Uma lata de refrigerante de aluminio consome, na
sua fabricacéo, energia elétrica que serviria para deixar
um televisor ligado durante cerca de trés horas. Jogar
uma lata desse metal no lixo comum, é um desperdicio.

Os argumentos acima comprovam a importancia
dos(da):

a. () proibicdo da separacao do lixo em materiais
reciclaveis e ndo reciclaveis.

b. ( ) depdsitos de lixo a céu aberto.

c. () proibicao de acondicionamento de liquidos
em latas de aluminio.

d. (X) reciclagem do lixo doméstico.

e. () proibicdo de fabricacao de latas de
refrigerante.

10. A escassez de recursos naturais, alimentos e fon-
tes de energia é grave problema que enfrentamos
agravado pelo(a):

aumento das areas cultivaveis.
diminuicao da taxa de natalidade.

()
()
(X) crescimento da populagdo mundial.
() desenvolvimento tecnoldgico.

()

P an oo

descoberta de novos remédios e tratamentos
médicos.
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Conhecimentos Especificos

(15 questodes)

11. ALein©10.836, de 9 de janeiro de 2004, cria no
ambito da Presidéncia da Republica o Programa Bolsa
Familia.

Esse programa é acdo de transferéncia de:

a. () recursos naturais.

b. ( ) terrenos para moradia.

c. (X) renda, com condicionalidades.

d. () recursos minerais, com condicionalidades.

e. () recursos financeiros, com aplicacao em bolsa

de valores.

12. De acordo com o Decreto n° 5.209, de 17 de setem-
bro de 2004, que regulamenta a Lei n® 10.836, que cria
o Programa Bolsa Familia, cabe a que Ministério coorde-
nar, gerir e operacionalizar o Programa Bolsa Familia?

a. () Ministério da Saude

b. ( ) Ministério daJustica

c. () Ministério da Defesa

d. () Ministério da Previdéncia Social

e. (X) Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome

14. O Programa Bolsa Familia seleciona as familias
com base nas informacgdes inseridas pelo municipio no
Cadastro Unico para Programas Sociais para Governo
Federal (CadUnico).

O critério principal de selecédo é:

A renda do chefe da familia.
A renda per capita da familia.

)

)

) O tipo de casa que a familia possui.

) Arenda declarada verbalmente pela familia
)

P oo oo

O imposto de renda declarado a Receita
Federal.

15. Assinale a alternativa que indica corretamente os
trés tipos de beneficios do Programa Bolsa Familia.

a. () Basico, Complexo e Superbasico

b. ( ) Variavel, Fixo e Permanente

c. () Basico, Variavel e Variavel vinculado ao idoso.
d. () Basico, Variavel vinculado ao idoso e Variavel

vinculado ao adolescente.

e. (X) Basico, Variavel e Variavel vinculado ao
adolescente.

13. De acordo com os critérios de inclusdo ao
Programa Bolsa Familia, podem fazer parte desse pro-
grama familias que possuam uma renda mensal (por
pessoa devidamente cadastrada no Cadastro Unico
para Programas Sociais — CadUnico) de até:

a. () R$10,00.

b. () R$25,00.

¢ () RS$54,00.

d. (X) RS 140,00.
e. () R$1.000,00.

16. O acompanhamento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia é realizado de forma conjunta
por:

a. (X) Ministério do Desenvolvimento Social e de
Combate a Fome, da Saude e da Educacao.

b. ( ) Ministério do Desenvolvimento Social e de
Combate a Fome, da Educacao e da Justica.

c. () Ministério do Desenvolvimento Social e de
Combate a Fome, da Saude e da Previdéncia
Social.

d. () Ministério da Saude, da Previdéncia Social e
da Defesa.

e. () Ministério da Saude, da Educacdo e da Defesa
Civil.
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17. Ao entrar no Programa, a familia se compromete
a cumprir as condicionalidades do Bolsa Familia nas
areas de saude e educacao, que sdo:

a. () manter as criancas e os adolescentes em casa.

b. () cumprir os cuidados basicos em saude, que
consiste em seguir o calenddrio de vacinagao
para as criancas entre 0 e 1 anos.

c. () manter as criancas e os adolescentes em
idade escolar frequentando a escola, quando
possivel.

d. () cumprir os cuidados basicos em saude, que
consiste em seguir o calendario de vacinagao
para as criancas entre 0 e 11 anos.

e. (X) manter as criancas e os adolescentes em idade
escolar frequentando a escola; cumprir os
cuidados basicos em saude, que consiste em
seguir o calendario de vacinacao para as crian-
cas entre 0 e 6 anos, e a agenda pré e pos-natal
para as gestantes e maes em amamentacao.

18. O Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) é um instrumento de coleta de dados e
informacdes com o objetivo de identificar todas as
familias de baixa renda existentes no pais.

As principais informacoes das familias cadastradas,
dentre outras, sao:

a. () caracteristicas do domicilio; integracdo fami-
liar e despesas familiares

b. ( ) caracteristicas genéticas da familia; composi-
cao familiar.

¢. (X) caracteristicas do domicilio; composicdo fami-
liar; identificacdo e documentacao de cada
componente da familia.

d. () composicdo familiar; identificacao e docu-
mentacdo de cada componente da familia e
de seus vizinhos.

e. () caracteristicas do domicilio; qualificacdo
escolar dos componentes da familia e de seus
vizinhos.
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19. Os objetivos do acompanhamento das condicio-
nalidades do Programa Bolsa Familia sdo:

a. () monitorar o cumprimento dos compromissos
do poder publico.

b. ( ) responsabilizar o poder publico pela garantia
de acesso aos servicos e pela busca ativa das
familias menos excluidas e menos vulnerdveis.

c. () acompanhar os pagamento destinados as
familias por meio de comprovacéao bancaria

d. (X) monitorar o cumprimento dos compromissos
pelas familias beneficiarias; responsabilizar
o poder publico pela garantia de acesso aos
servicos e pela busca ativa das familias mais
excluidas e vulnerdveis; identificar, nos casos
de ndo-cumprimento, as familias em situacdo
de maior vulnerabilidade e orientar ages do
poder publico para o acompanhamento des-
sas familias.

e. () responsabilizar a familia pela garantia de
acesso aos servicos e pela busca ativa das
familias menos excluidas e vulneraveis.

20. Para a operacionalizacao das atividades de gestao
de beneficios pelos municipios do Programa Bolsa
Familia, a CAIXA desenvolveu o Sistema de Gestao

de Beneficios (SGB), um sistema informatizado, com
acesso via internet, também conhecido como:

a. (X) Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec).

b. ( ) Sistema Nacional de Seguraca do Programa
Bolsa Familia (Sispbf).

c. () Sistema de Beneficio ao Gestor Municipal
(Sibgm).

d. () Sistema de Beneficio ao Programa Bolsa
Familia (Sibpbf).

e. () Sistema de Beneficio ao Cidaddo Carente
(Sibcc).
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21. Embora os beneficios do Programa Bolsa Familia
sejam repassados diretamente pelo Governo Federal
as familias, o Programa tem a participacao de todos os
entes federados. Cada esfera de governo possui atri-
buicdes e competéncias diferenciadas na gestao do
Programa Bolsa Familia (PBF).

Compete, portanto a gestdo municipal, entre outras
atribuicoes:

a. () realizar o credenciamento dos secretarios da
prefeitura e dos integrantes da instancia de
controle social municipal ao Sibec, bem como
capacitar os usuarios, quando necessario.

b. (X) verificar, periodicamente, se as familias do PBF
e dos Programas Remanescentes atendem
aos critérios de elegibilidade tracados pelos
respectivos programas; realizar o credencia-
mento dos funciondrios da prefeitura e dos
integrantes da instancia de controle social
municipal ao Sibec, bem como capacitar os
usuarios.

c. () fiscalizar o pagamento do beneficio mediante
comprovante bancdrio apresentado pelas
familias beneficiadas.

d. () divulgar os dados das familias em diario oficial
visando a transparéncia dos beneficiados do
programa.

e. () selecionar os funcionarios mediante compro-
vacao do pagamento do imposto de renda.

22. A Gestao de Beneficios do Programa Bolsa Familia
é o0 conjunto de processos e atividades que garantem
a continuidade da transferéncia de renda as familias
beneficiarias do Programa.

Ela compreende as atividades de:

. Cadastramento das familias.

Divulgacao do Programa Bolsa Familia.

o N T o

)
. () Fiscalizacdo do beneficio.
()
. (X) Bloqueio, desbloqueio, cancelamento, rever-
sdo de cancelamento, suspensao e reversao

de suspensdo de beneficios.

e. () Aplicagdo de multas para os gestores
municipais.

23. O controle social do Programa Bolsa Familia é a
participacao da sociedade civil no planejamento, na
execucao, no acompanhamento, na avaliacao e na fis-
calizacdo do Programa. Trata-se de uma a¢ao conjunta
entre estado e sociedade, em que os eixos centrais
sao: compartilhar responsabilidades, a fim de aumen-
tar a eficacia e efetividade do Programa, proporcionar
transparéncia as acdes do poder publico local e garan-
tir o acesso das familias mais pobres as transferéncias
condicionadas de renda.

Assinale a alternativa que contém alguma(s) das prin-
cipais atribuicées das Instancias de Controle Social , de
acordo com a Instrucdo Normativa n° 1, de 20 de maio
de 2005.

a. (X) Verificar se as familias cadastradas com per-
fil para inclusédo no Programa Bolsa Familia
foram beneficiadas pelo Programa e acompa-
nhar, por meio do Sistema de Beneficios ao
Cidadéo (Sibec), os atos de gestdo de benefi-
cios realizados pelo municipio.

b. ( ) Observar se todas as familias do municipio
foram cadastradas e se existe alguma rotina
de atualizacdo dos dados.

c. () Verificar se o poder publico local oferece
servicos adequados de previdéncia social e
de esgoto para o cumprimento das condicio-
nalidades e se as familias tém acesso a tais
Servicos.

d. () lIdentificar e estimular a integracdo e a oferta
de politicas e programas que favorecam con-
tinuacao dos beneficiarios junto ao Programa
Bolsa Familia.

e. () Subsidiar a fiscalizacdo realizada pelo
Ministério da Justica e Rede Pivada de
Fiscalizagao em todos os procedimentos rela-
cionados a gestao do Programa.
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24, Alnstancia de Controle Social (ICS) do Programa
de Bolsa Familia deverd ser intersetorial, ou seja,

ter integrantes de diferentes areas do municipio

(ex: saude, educacao, assisténcia social, seguranca
alimentar, etc.). Deverd, também, ser paritdria (destinar
a mesma quantidade de vagas aos representantes do
governo e da sociedade civil).

Portanto, a ICS podera ser composta por:

a. () Representantes de entidades ou organizacdes
da sociedade académica, lideres comunitarios,
e beneficidrios do Programa; Representantes
dos conselhos municipais; Profissionais atu-
antes nas diferentes politicas setoriais do
municipio.

b. ( ) Representantes de entidades ou organiza-
¢cOes da sociedade civil, lideres comunitarios
e beneficidrios do Programa; Representantes
dos conselhos regionais de enfermagem;
Profissionais atuantes nas diferentes politicas
setoriais do municipio.

c. (X) Representantes de entidades ou organiza-
¢Oes da sociedade civil, lideres comunitarios
e beneficidrios do Programa; Representantes
dos conselhos municipais; Profissionais atu-
antes nas diferentes politicas setoriais do
municipio.

d. () Representantes de entidades ou organiza-
¢Oes da sociedade civil, lideres comunitérios
e beneficiarios do Programa; Representantes
dos conselhos municipais; Profissionais da
Receita Federal.

e. () Representantes de entidades ou organizagoes
de maes, lideres comunitarios e beneficiarios
do Programa Saude na Escola; Representantes
dos conselhos municipais; Profissionais atu-
antes nas diferentes politicas setoriais do
municipio.
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25. De acordo com a Portaria GM/MDS ne 555, de 11
de novembro de 2005, existem duas formas de realizar
as atividades de gestao de beneficios do Programa
Bolsa Familia. Indique-as:

a. () Gestao de Pessoas e Gestao de Educacao.
b. (X) Gestao Descentralizada e Gestao Centralizada.
C.

() Gestao Participativa e
Gestao Nao-Participativa.
d. () Gestao de Recursos Financeiros e Gestao de
Recursos Nao-Financeiros.

e. () Gestao de Recursos Materiais e Gestao
Participativa.
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